
在复杂的市场环境中厘清
中国企业的人才战略 
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纵观当今世界，不确定性充斥着全球经
济的方方面面。疫情后的中国经济尤
其面临诸多新的变数与挑战，比如房
地产困局、需求不振、外贸萎缩等。

为了适应新型市场环境，在中国经营的企
业需要改变其商业模式和人才战略。跨国
公司要变得更加本土化，采取“在中国为中
国” 的策略1 。而国内企业则正在积极寻
求国际化，越来越多地参与全球价值链。

罗盛咨询特为企业总结了一些新型
人才策略，以帮助企业更好地适应
当前国内不断发展的市场环境。
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当前中国市场环境将由传统的地产、出口、投资三轮驱动衍生出消费升级、供应链整合、技术升级等新的机遇，而我国独特的市场结构和

数字环境又能源源不断地孵化出新的技术推动者。这些企业凭借其强劲的实力，逐步在全球的消费品、高端制造、新能源、生物科技等领

域成为领导者。

•	 消费品行业：在大众消费领域，消费升级、理性消费、社交媒体

影响力提升、新零售等将成为未来的发展趋势；在奢侈品领域，

预计到2025年中国将占全球奢侈品消费近25%的份额 ；3

•	 医药行业：中国本土医药企业4不断扩大规模，正在与在华的跨

国公司形成竞争。中国药企在国际授权合作方面亦取得了实质性

的突破。同时， 国内的药物集采制度倒逼企业优化渠道、降本增

效、提升研发能力、开拓新的产品线，同时拓展海外市场。

•	 供应链行业：稳定的供应链和完善的风险管理措施是商业成功的  

保障。企业搭建数字化供应链可有助于推动形成“双循环”，同时 

也应积极拓展供应链的“外循环”，以更好地适应新常态。

•	 工业：高端制造将为工业生产带来持续的变革，进一步提升企业

的全球竞争力。数字化、流程自动化、人工智能化等新型行业实

践，帮助公司提高效率，并具备更强的全球竞争力。此外有些公司

正在开发2C渠道，以更加灵活地回应消费者的真实需求。

一、新常态衍生新市场、新视角发掘新契机 

中国经济的新常态正在促进经济由“单循环”向向“双循环”转换。相

应地，“人才策略”已成为中国“十四五规划”2 的重点专项内容，并将

在2025年至2035年间推行。因此，传统的“以GDP增长率为重要指

标”的思路已经不再适合评估中国经济，企业领导者和人才需要及

时转变思路与视角，关注改革和市场新契机。

•	 单循环：以劳动密集型产业打造国际竞争优势，以出口
导向型的“外循环“战略促进经济发展。

•	 双循环：充分发挥内需潜力，以国内大循环为主体和基
础，与国际大循环进行有机统一。
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近二十多年以来，中国人才市场经历了三个阶段的变化。2000年

至2009年，本土市场高端人才匮乏但市场需求量巨大；2010年

至2019年，本土市场人才供应量增长但仍不能满足市场需求；而

2020年至今则本土人才供应量持续增长。

从整体上看，我们观察到中国人才在当前产生了如下的新型特质：

•	 本土人才高端化：在中国的人才正在迅速适应本土市场，而具

有全球思维的中国本土领导者和专业人才正在变得越来越受欢

迎。近年来中国产生了大量成规模的创业企业，用高薪资、灵活

的办公安排以及高级职位，吸引了很多资深的高管人才。

•	 高端人才国际化：复杂的市场变化促使越来越多的中国高管和

专业人才探索海外机会，进而又让他们有机会带着国际经验回

到中国企业服务。

•	 跨行业人才：人才的跨行业流动变得更加常见，过往经验不再是

衡量人才的唯一指标。

•	 数字化人才：正在经历数字化历程的公司正在抓紧机会吸引来

自科技行业的顶级人才。

二、随着市场环
境变动而不断演
进的人才特质
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诸多本土传统企业在寻求转型过程中希望能找到复合型人才和科

技导向型人才。尽管市场上有很多人才，但是企业在甄别人才的核

心竞争力、帮助空降高管融入企业文化等方面仍面临诸多挑战。

一项贝恩调研显示，民企从外部聘请的高端人才，三年流失率高达

40%以上，意味着高管可能尚未来得及发挥其价值便已转场下家，

而在中型企业（营收100-500亿元）中这一现象尤为突出5。如何解

决这一难题，可以从企业和领导者两个层面入手 。

为了吸引并留住优秀人才，企业应当：

• 秉承开放文化和海纳百川的人才战略，从外部招揽多层次的优秀

人才，为企业补充新鲜血液。

• 合理规划入职流程，帮助新任命的高管融入企业，有耐心地逐步

实现空降高管的磨合，给他们以充分的时间以学习了解相关业

务情况，并展现其价值。

• 企业在拓展新市场的过程中，优先考虑具备国际视野的管理人

才，以及专业化、制度化的决策机制护航。

• 组织培训，帮助员工成长，实现企业文化和专业性的传承。 

• 建立坦诚透明的沟通渠道，塑造求真务实的企业文化。

• 提高薪资水平，安排灵活办公，提供高级职位，以吸引优秀的高

管人才。很多大型创业公司已经证明了此路径之可行。

三、如何在国内的新环境下突破人才难题 
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为了在复杂的环境中取得成功，中国企业的领导者本身则应该注重：

•	 终身学习，让自己拥有跨界的能力：

 – 保持市场灵敏度，拒绝固步自封，拓展观察市场的视野，结合自身专业与经验，积极学习和探索跨领域的最佳行业实践。

 – 将自身知识经验灵活迁移到新行业和新领域，探索新规律。

 – 对新技术趋势保持开放的学习心态。积极了解和掌握人工智能等颠覆性技术在行业的部署和应用。

 – 具备全球化的视野，跨行业的洞察，战略性的格局才能够帮助领导者在新的环境中快速发现新的机遇。

•	 提升领导力，赋能你的团队：

 – 运用“教练”的方法，搭建一个人人参与的高绩效团队。

 – 广泛吸纳海外人才和跨界人才融入企业，尊重团队构成的多元化。

 – 未雨绸缪，加强公司人才梯队建设

•	 平衡短期和长期目标：

 – 随着市场的不断变动，确保提前进行人才布局，紧跟创新趋势。

 – 识别随着科技创新和团队提升而产生的风险与收益，就此进行充分筹备。

 – 在新环境里优先建立多样化的关系，扩展视角，以助企业实现目标。

从公司和领导力两个层面入手以应对人才挑战，企业就将可以在国内复杂的新市场环境中稳步运行，并进而创造竞争优势。
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预测正在重塑全球商业环境的数字化、经济及政治趋势。从董事会架构、
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