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即便贸易争端与国际情势风云多变，中国始终是重要的国际市场，
而中国市场本身也在不断发展演变。在华经营的跨国企业要想在
中国市场取得成功，除了坚持产品与服务质量以及保证治理水平，
更需要加深对本地市场的理解，提高敏捷性，并扩展适应性。

与中国本土企业的快速创新、敏捷部署相比，跨国公司往往受限于冗长的决策过程、总部的集中审批以及较低的风险容忍
度。为了解决这些问题，罗盛咨询近期在北京和上海举行了两次首席执行官圆桌讨论，邀请了来自跨国公司的中国团队以及
中国本土企业的领导者们，分享讨论相关实践。

关于如何在复杂时期把握中国市场中的机遇，本文总结了与会嘉宾们所分享的洞见。

为了使企业在中国市场获得蓬勃发展，跨国公司的在华高管们除了须具备直面公开竞争、有效运营的领导力，更应对本地商
业生态有着深刻理解。颠覆式创新是中国市场的常态，中国本土企业的领导者们通常能够认识到，并不存在既定的规则，而
是根据市场动态快速发展出对应的策略。这些熟谙本地业态的领导者们擅长于洞察消费者需求，掌握竞争对手能力，以及利
用颠覆性新技术。

若想在这样的市场中占据先机，领导者们应关注整体上的回报优化，而非仅着眼于产生利润，应不惮于连续进行风险决策，
进而找到新型的商业模式。为此高管们应保持灵活性，根据不断涌现的新信息和不断变化的环境，随时调整其商业视角。要
旨即在于对竞争威胁进行充分理解，然后根据市场的需求给出具有竞争力的解决方案。

在迅速发展的中国市场中，企业的响应速度和敏捷性是关键，而跨国公司在跟上本地竞争对手的步调上，所面临的压力日益
增大。中国公司往往得益于精简的决策过程和强大的风险容忍度，而在本土市场更具优势。比如，中国公司纷纷迅速部署人
工智能工具（如DeepSeek）以降低运营风险并提高准确性，而许多跨国公司则在等待总部的漫长审批流程。

为了有效地参与竞争，跨国公司须反思其权力框架，精简决策过程，允许其本地领导团队进行果断行动，以让企业快速适应
市场中的新变化。而这实际上意味着跨国企业需要进行思维方式上的转变。让公司的各个层级都拥抱敏捷性和创新性，通过
授权让本地团队拥有更高的自主性和主人翁意识，可以让企业在不牺牲质量的同时快速响应市场需求。

充分理解中国市场的业态并勇于试错

放权本地团队灵活决策
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要在中国市场实现真正的成长，跨国公司需要超越单纯的产品销售，将自身融入本地生态，创造真正的价值。这意味着公司
需要重新定位自身角色，从与合作伙伴维持简单的交易关系转变为成为本地社区的一分子，而不仅仅是市场中的一个参与
者。

例如，从本地合作出发， 跨国公司可以提供有竞争力的价格以及数据共享服务，从员工角度出发，提供有竞争力的薪酬以及
培训和教育机会等，解决更广泛的社会需求，并从可持续发展中获益。以某家医疗仪器公司举例来说，与其单纯地推销癌症
诊断设备，可以将自己转变为癌症早期检测和复发预防的倡导者。同样，在药品销售方面，公司可以通过建立本地合作伙伴
关系和采用创新的定价模式，提高药品的可及性而非一味寻求最高定价。

归根结底，成功的市场战略在于认识到企业在本地生态中的角色并加以践行，从而推动自身的可持续增长，同时为社会带来
积极影响。为此，企业需要拥有深刻理解本地生态的领导者，而这些领导者应当具备不断试错的意愿，以使企业适应不断变
化的环境。

总之，跨国公司在中国需要的是一种兼具务实和创新的领导力。领导者们必须具备快速调整策略的能力，以确保企业战略与
不断变化的市场保持同步。他们应善于与各利益相关方建立联系，并在必要时通过积极引导团队以及促进利益相关方的参
与来发挥关键作用。反思和适应能力同样重要，以利于在响应变化时以尽量低的风险推动创新。

为市场带来超越产品的价值

乱而不紊，动而有常



在复杂环境中把握中国市场的机遇：在华跨国公司当前需要何种领导力	 4

吕美凤（Grace Lu） 女士是罗盛咨询医疗保健业务团队的亚太区负责人。她常驻北京。 
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罗盛咨询简介 罗盛咨询是一家全球领导力咨询公司。依托全球47个办事处的500+余位
顾问，我们与众多行业和地区的上市公司、民营企业和非营利组织密切合
作，帮助客户建立由变革型领导者组成的团队，应对当下面临的挑战，并
预测正在重塑全球商业环境的数字化、经济及政治趋势。从董事会架构、
董事会文化和有效性，到企业卓越领导力的选拔和评估，我们的团队将数
十年的咨询经验，用于帮助客户解决复杂的领导力问题。我们致力于重塑
引领世界前行的力量。
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